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Aspectos Preliminares

La FUNDACION CONFLICT RESPONSES- CORE en adelante “CONFLICT RESPONSES”,
consciente de la importancia que representan los datos personales para sus titulares, y de
la responsabilidad que ha adquirido frente a estos, como consecuencia de las actividades
de tratamiento de informacion desarrolladas en ejecucién de su objeto social, pone a
disposicidn de los interesados, sus politicas para el tratamiento de informacién personal,
en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 2.2.2.25.3.1 del Decreto Unico del sector
Comercio Industria y Turismo, DU 1074 de 2015, (Decreto 1377 de 2013, Art. 13).

1. Nuestros datos de contacto

CONFLICT RESPONSES, RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO de informacidn personal que
componen sus BASES DE DATOS, se encuentra domiciliada en la ciudad de Bogotd, con
asiento principal en la Transversal 23 #97-54, teléfono +57 314 4913580 vy al correo
electrénico informes@conflictresponses.org

2. Objeto de nuestras politicas

El presente documento tiene por objeto reglamentar las actividades relacionadas con el
tratamiento al cual seran sometidos los datos personales que componen las BASES DE
DATOS de CONFLICT RESPONSES, principalmente en lo relacionado con la finalidad del
mismo, los derechos de los TITULARES de los datos personales, los compromisos adquiridos
por CONFLICT RESPONSES con los Titulares de los datos, en su calidad de RESPONSABLE o
ENCARGADO del tratamiento y las herramientas adoptadas, para que los TITULARES puedan
ejercer adecuadamente sus derechos.

3. Actividades de tratamiento

Las BASES DE DATOS de CONFLICT RESPONSES, hacen referencia al conjunto de datos
personales almacenados sistemdticamente atendiendo a las finalidades descritas en la
seccién 4 de la presente politica. Las actividades de tratamiento que se desarrollan sobre
las mismas, comprenden la recoleccion de los datos personales, su almacenamiento,
transmisién a sus encargados, uso para el desarrollo habitual de las actividades
comprendidas dentro de su objeto social y el cumplimiento de obligaciones de naturaleza
legal y contractual, consulta y verificacién de informacion.
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CONFLICT RESPONSES no transfiere sus BASES DE DATOS a terceros; sin embargo, en caso
de requerir hacerlo, CONFLICT RESPONSES se asegurard de contar con la autorizacién previa
expresa e informada para el desarrollo de dicha actividad de tratamiento. Las referidas
actividades de tratamiento podrdn ejecutarse a través de correos electrénicos, documentos
fisicos, mensajes de texto, mensajes de datos, llamadas telefdnicas (celulares o teléfonos
fijos), inclusion de informacién en dispositivos electrénicos, digitales o medios fisicos, entre
otras.

4. Finalidades del tratamiento

CONFLICT RESPONSES, para el desarrollo de su objeto social y el cumplimiento de diversas
obligaciones legales y contractuales, de cardacter interno y externo, requiere de ciertas
BASES DE DATOS cuyas finalidades varian dependiendo de las caracteristicas propias y la
naturaleza de cada una de las bases de datos sometidas a tratamiento, segln se describe a
continuacion:

A. Finalidades comunes a todas las bases de datos

Las siguientes finalidades perseguidas por CONFLICT RESPONSES con el tratamiento de
informacidén personal, son comunes a todas sus BASES DE DATOS:

e Establecimiento de canales de comunicaciéon con los titulares de los datos
personales y envié de boletines e informacion de caracter comercial e institucional.

e Cumplimiento de obligaciones legales y/o contractuales relacionadas con el
desarrollo de actividades propias del objeto social de CONFLICT RESPONSES.

e Organizacién y ejecucion de eventos y programas culturales e institucionales.

e Atencidny tramite de requerimientos, quejas y reclamos.

e Almacenamiento de informacidn en archivos activos y/o inactivos, cuando exista un
deber legal de mantenimiento de informacién con posterioridad a la ejecucion de

las actividades o relaciones que dan origen al tratamiento, de conformidad con lo
establecido en las legislaciones especificas que regulan la materia.
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B. Finalidades especificas para ciertas bases de datos

Base de datos ndmina

Las actividades de tratamiento sobre la BASE DE DATOS de NOMINA (actuales y antiguos
empleados), ademas de las finalidades comunes a todas las BASES DE DATOS descritas
anteriormente, tendran las siguientes finalidades:

e Ejecucion de procesos de seleccidn, promocién, bienestar laboral, ndémina,
desempeiio y competencias, induccién, entrenamiento, formacién, seguridad y
salud en el trabajo y ambiente.

e Realizacidn de pruebas de conocimiento, psicoldgicas y/o técnicas a los titulares de
los datos personales.

e Ejecucion de programas de formacidn y capacitacién

e Emision y validaciéon de referencias laborales y/o comerciales.

e Suministro de informacion personal para la ejecucidn de las relaciones contractuales
de CONFLICT RESPONSES con terceros.

e Adopcién de medidas de control y seguridad sobre las diferentes instalaciones,
bienes o activos de CONFLICT RESPONSES.

e Verificacién y consulta de informacidén relacionada con los titulares, en listas y bases
de datos de caracter publico o privado, tanto nacionales como internacionales,
relacionadas directa o indirectamente con (i) antecedentes judiciales, penales,
fiscales, disciplinarios, de responsabilidad por dafios al patrimonio estatal, (ii)
inhabilidades e incompatibilidades, (iii) lavado de activos, (iv) financiacion del
terrorismo, (v) corrupcidn, (vi) soborno transnacional, (vii) buscados por la justicia,
y en las demas bases de datos que informen sobre la vinculacidn de personas con
actividades ilicitas de cualquier tipo.

Bases de datos proveedores

Las actividades de tratamiento sobre las BASES DE DATOS de PROVEEDORES (incluyendo a
los potenciales, actuales y antiguos, asi como a los empleados y personas de contacto de
aquellos), ademas de las finalidades comunes a todas las BASES DE DATOS descritas
anteriormente, tendran las siguientes finalidades:

Politicas de Tratamiento de Informacién / Bases de Datos Fundacién 4
Conflict Responses-CORE



CORE

CONFLICT RESPONSES

e Facilitar los procesos de contratacidn de servicios y/o suministro de productos.

e Verificar el cumplimiento de las prestaciones contractuales en su favor por parte de
los contratistas.

e Evaluacién de la calidad de los servicios y productos suministrados por los
proveedores.

e Como elemento de anadlisis para el establecimiento y/o mantenimiento de
relaciones contractuales.

e Como elemento de analisis para la evaluacion de los riesgos derivados de relaciones
contractuales vigentes.

e Como elemento de analisis para la verificacion del origen de los recursos, actividades
relacionadas con lavado de activos y/o financiacion del terrorismo.

e Validacion de referencias comerciales y demas informacidn suministrada.

e Verificacidn y consulta de informacién relacionada con los titulares, en listas y bases
de datos de caracter publico o privado, tanto nacionales como internacionales,
relacionadas directa o indirectamente con (i) antecedentes judiciales, penales,
fiscales, disciplinarios, de responsabilidad por dafios al patrimonio estatal, (ii)
inhabilidades e incompatibilidades, (iii) lavado de activos, (iv) financiacion del
terrorismo, (v) corrupcidn, (vi) soborno transnacional, (vii) buscados por la justicia,
y en las demas bases de datos que informen sobre la vinculacidn de personas con
actividades ilicitas de cualquier tipo.

e Verificacidn, consulta y reporte de informacion relacionada con el comportamiento
crediticio, financiero, comercial y de servicios de los titulares, a las entidades
publicas o privadas, que administren o manejen bases de datos relacionadas con el
nacimiento, desarrollo, modificacion, extincion y cumplimiento de obligaciones
financieras, comerciales, crediticias y de servicios.

Base de datos clientes

Las actividades de tratamiento sobre las BASES DE DATOS de CLIENTES (incluyendo a los
actuales y antiguos, asi como a las personas de contacto de aquellos), ademas de las
finalidades comunes a todas las BASES DE DATOS descritas anteriormente, tendran las
siguientes:

e Seguimiento al cumplimiento de las obligaciones por parte de los CLIENTES.

e Como elemento de andlisis para el establecimiento y/o mantenimiento de
relaciones contractuales.

e Como elemento de analisis para la evaluacion de los riesgos derivados de relaciones
contractuales vigentes.
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e Transmision de datos personales de los TITULARES a las personas naturales o
juridicas que ostenten la calidad de aliados estratégicos de CONFLICT RESPONSES, o
con las cuales CONFLICT RESPONSES, haya celebrado o celebre acuerdos de
colaboracién o asociacién.

e Recoleccion, almacenamiento, consulta, circulaciéon, transmision, verificacién, uso,
reproduccidn, divulgacién, comunicacién, adaptacién, extraccién, compendio,
difusidn y supresion de la imagen de los titulares de la informacién, con el fin de
elaborar carnets de identificacién al interior de CONFLICT RESPONSES,, asi como
ilustrar articulos o publicaciones institucionales, de mercadeo y/o publicitarios
relacionados con el objeto social de CONFLICT RESPONSES,, para ser divulgados en
revistas, pagina web y redes sociales de la fundacidn.

Bases de datos lectores/suscriptores

Las actividades de tratamiento sobre las BASES DE DATOS GRUPOS DE INTERES EXTERNOS,
perseguiran las finalidades comunes a todas las BASES DE DATOS descritas anteriormente

Base de datos socios

Las actividades de tratamiento sobre las BASES DE DATOS de SOCIOS, ademas de las
finalidades comunes a todas las BASES DE DATOS descritas anteriormente, tendran las
siguientes:

e Cumplimiento de obligaciones legales y derivadas de los estatutos sociales frente al
socio, titular de los datos.

e Suministro de informacion relacionada con las decisiones de la fundacion.

5. Derechos de los titulares

CONFLICT RESPONSES comprometido con el respeto a los intereses de los titulares de los
datos personales sometidos a su tratamiento y, consciente de la importancia del debido
tratamiento de datos personales, reconoce a los titulares de los datos de las BASES DE
DATOS de CONFLICT RESPONSES, los siguientes derechos:

e (Conocimiento
En virtud de este derecho, el titular del dato esta facultado para solicitar, en cualquier

momento y de manera gratuita, informacion sobre los datos que sobre él estén siendo
manipulados por CONFLICT RESPONSES, y el uso que se le da a tales datos.
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e Rectificacidon

Potestad reconocida al titular del dato para solicitar, en cualquier momento, la correccién
de la informacién inexacta que repose en las BASES DE DATOS de CONFLICT RESPONSES.

e Actualizacion
Facultad del titular del dato de solicitar que, por motivos diferentes a la correccién de datos,
la informacidn que reposa en las BASES DE DATOS de CONFLICT RESPONSES, sea completa
y actualizada, en este orden de ideas, podra solicitar el ingreso o supresion de todo tipo de

informacidn que considere pertinente.

e Solicitar copia de autorizacion

Cuando de conformidad con lo establecido en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012, se
requiera obtener autorizacion del titular para que sus datos sean sometidos a actividades
de tratamiento, estara facultado para solicitar, en cualquier momento y de manera gratuita,
copia de la autorizacion emitida por este.

e Revocar la autorizacion

Cuando de conformidad con lo establecido en el articulo 10 de la Ley 1581, se requiera
obtener autorizacion del titular para que sus datos sean sometidos a actividades de
tratamiento, estara facultado para revocar la autorizacidén emitida, siempre que no exista
un deber legal o contractual de permanecer en la respectiva base de datos.

e Supresion

En virtud de este derecho, el titular podra solicitar a CONFLICT RESPONSES en cualquier
momento, la supresion de los datos que reposen en las BASES DE DATOS de CONFLICT
RESPONSES, siempre que no exista un deber legal o contractual de permanecer en ellas.
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PROCEDIMIENTOS PARA EL EFECTIVO EJERCICIO DE
DERECHOS

6. Aspectos generales

CONFLICT RESPONSES ha adoptado una serie de procedimientos para el adecuado
tratamiento de informacidn personal y el ejercicio de los derechos de los TITULARES
reconocidos en la seccién 5, estos procedimientos variardn dependiendo del derecho
ejercido por el titular, como se observa en las secciones 7 y 8 siguientes.

7. Consulta

Para el ejercicio de los derechos de conocimiento, acceso a la informacidn vy solicitud de
copia de la autorizacién, consagrados en la seccidon 5 los titulares o las personas legitimadas,
de conformidad con lo dispuesto en la seccidon 9, podran elevar consultas al area
competente, seccién 10, bajo la observancia de las siguientes reglas:

e Mecanismos

Las consultas se elevaran al Oficial de Privacidad de CONFLICT RESPONSES por uno
cualquiera de los siguientes medios: Correo electrénico: informes@conflictresponses.org o
Teléfono: (+57) 314 4913580 . Las consultas se realizaran por las personas que segun la
seccién 9 se encuentran legitimadas para hacerlo, describiendo brevemente la informacién
sobre la cual desea tener acceso, direccion de correspondencia, datos de identificacién y
documentos que acrediten la legitimidad para obrar, cuando quien presenta la solicitud no
sea el titular.

e Trdmite

Recibida la consulta, el drea competente la resolverd en la medida de lo posible, dentro de
los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere
posible atender la consulta dentro del término indicado en el inciso anterior, se informara
al solicitante tal situacidon, los motivos de la demora y la fecha en la cual serd resuelta la
solicitud, fecha que en ningun caso superard los cinco (5) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.
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e Respuesta

El area competente de los tramites relacionados con el debido tratamiento de los datos
personales, dard respuesta a los requerimientos de los titulares del dato, dentro de los
términos establecidos en la seccidon anterior, de manera escrita a la direccién fisica o
electrénica suministrada por el solicitante para tal efecto. Cuando el solicitante suministre
una direccion fisica y una electrénica, o mas de una direccion de aquellas o de estas, sera a
entera discrecion de CONFLICT RESPONSES la decisidon sobre a qué direccidon enviar la
respuesta a la consulta.

8 .Reclamos

Para el ejercicio de los derechos de rectificacién, actualizacién, revocatoria de la
autorizacion y supresion de la informacion, consagrados en la seccidn 5, los titulares o las
personas legitimadas de conformidad con lo dispuesto en la seccion 9, podran elevar
reclamaciones al area competente, seccidn 10, bajo la observancia de las siguientes reglas:

e Mecanismos

Las reclamaciones se elevaran al Oficial de Privacidad de CONFLICT RESPONSES por uno
cualquiera de los siguientes medios: Correo electréonico: Correo electrdnico:
informes@conflictresponses.org o Teléfono: (+57) 314 4913580. Los reclamos se realizardn
por las personas que segun la secciébn 9 se encuentran legitimadas para hacerlo,
describiendo brevemente los hechos que motivan la peticién, la direccion de
correspondencia, los datos de identificacidn, adjuntando los documentos que soporten su
solicitud y que acrediten su legitimidad para obrar, cuando quien presenta la solicitud no
sea el titular del dato.

e Tramite Reclamo incompleto

Cuando CONFLICT RESPONSES considere que el reclamo presentado por el titular o por
quien esté facultado para hacerlo, de conformidad con lo establecido en la seccién 9, es
incompleto por falta de los requisitos establecidos en la seccidén anterior, requerira, dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion de la peticidn, al interesado para que subsane
las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento por parte de
CONFLICT RESPONSES al interesado, sin que este ultimo presente la informacidn solicitada,
se entendera que ha desistido del reclamo, sin perjuicio de poder presentar una nueva
reclamacion en el mismo sentido; caso en el cual los términos para resolver comenzardn a
contarse a partir de la nueva peticién.
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e Reclamo completo

Recibido el reclamo completo o subsanados los vicios dentro del término establecido en el
parrafo anterior, se incluird en la respectiva BASE DE DATOS de CONFLICT RESPONSES una
leyenda que diga “reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a
dos (2) dias habiles. Dicha leyenda se mantendra hasta tanto el reclamo sea decidido. Sin
perjuicio de lo anterior, el area competente la resolvera en la medida de lo posible, dentro
de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere
posible atender el reclamo dentro del término indicado en el inciso anterior, se informara
al titular sobre tal situacién, los motivos de la demora y la fecha en la cual serd resuelta la
solicitud, fecha que en ningln caso superard los ocho (8) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

e Decision

El Oficial de Privacidad de CONFLICT RESPONSES, dara respuesta a los requerimientos de
los titulares del dato, dentro de los términos establecidos en la seccién anterior, de manera
escrita a la direccion fisica o electrénica suministrada por el solicitante para tal efecto.
Cuando el solicitante suministre una direccién fisica y una electrénica, o mas de una
direccion de aquellas o de estas, sera a discrecién de CONFLICT RESPONSES la decision sobre
a cual direccidn enviar la respuesta a la consulta.

9. Legitimidad

Se encuentran legitimados para ejercer los derechos establecidos en la seccién 5 y los
demds reconocidos por la ley, el titular del dato, sus causahabientes y las personas
autorizadas por aquel o estos; en los dos ultimos casos, se deberd acreditar la calidad cuyo
reconocimiento se solicita, a través de mecanismos idoneos.

10. Competencia

Para todos los asuntos relacionados con actividades de tratamiento de informacién
personal, solucidn a consultas y requerimientos, CONFLICT RESPONSES ha designado como
competente al Oficial de Privacidad, tomando para este fin, medidas técnicas, humanas y
administrativas que garanticen la confidencialidad y seguridad de la informacién.
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DISPOSICIONES FINALES

11. Vigencia

La presente politica rige a partir de la fecha de su publicacion, el 10 de septiembre de 2021
y estara vigente durante el tiempo que CONFLICT RESPONSES ejecute las actividades
descritas en la seccién 3 y las mismas se correspondan con las finalidades de tratamiento
gue inspiraron la presente politica.

Los cambios sustanciales en las politicas de Tratamiento que puedan afectar el contenido
de la autorizacidn, principalmente los relacionados con la identificacion de CONFLICT
RESPONSES y/o la finalidad del tratamiento de los datos personales, serdan comunicados
oportunamente a los TITULARES de una manera eficiente, antes de implementar las nuevas
politicas.
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